e & o FONDO DE EMPLEADOS DE LOS
4y CENTROS COMERCIALES FECECOM echa de

Fececom i e
Centros Comerciales REGLAMENTO DE CREDITO dzel';ezborzo 2024
REGLAMENTO DE CREDITO
Contenido

CAPITULO | NORMAS GENERALES ..ot seses s sesses s 4
ARTCULO 1. OBUIETIVOS ..o see s 4
ARTCULO 2. NORMATIVIDAD ... eses s s nesssnsnens 5
ARTCULO 3. POLNCAS DE CREDITO ..ot 5
ARTCULO 4. OBLUGACIONES DE LOS DEUDORES .......ooveveiereeieieeeeeeeeeeeeseeessesseess s 5
CAPITULO . RECURSOS ECONOMIC OS ..o ee e 6
ARTICULO 5. APORTES ...ttt et nes s ene s s s ess s senenens 6
ARTICULO 6. AHORROS ...ttt ene s s ess s senenans 6
ARTCULO 7. RECURSOS EXTERNOS ..o s eeseseenessesssnesssennens 6
CAPTULO Il. COMITE DE CREDITO ..ot nansaes 7
ARTICULO 8. NOMBRAMIENTO DEL COMITE DE CREDITO ..o 7
ARTICULO 09. INTEGRACION DEL COMITE DE CREDITO ..o, 7
ARTCULO 10 FUNCIONES .....ovovieieeeeeeeeeeeeee e eesnes s seessesses s 7
ARTCULO 11. CONVOCATORIA Y REUNIONES .....ovoveieeeereeeeeeeseeeeeeeeeeseessesseesessessssenes 8
ARTCULO 12. TOMA DE DECISIONES .......ooviivieeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s sesnenen 8
ARTICULO 13. ATRIBUCIONES PARA AUTORIACION DE LOS CREDIOS ............... 8
CAPITULO IV. GENERALDADES ......oovvieeieeeeeeeeieeeteeeeeeee et s e eesesesenanesen o 8
ARTCULO 14, DSPOSICIONES GENERALES ......ooouoveeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessseesee e 8
ARTCULO 15, CLASES DEPAGO ..o nes s 10
ARTCULO 16. CUPO DE CREDITO ..o 10
ARTCULO 17. CAPACIDAD DEPAGO ... 10
ARTCULO 18.SOLVENCIA ... nes s 11
ARTICULO 19. CONSULTA Y REPORTE A LA CENTRAL DERESGO ..o 11
ARTCULO 20. LBRANIA .......ovovivieeeeeeeeeee e 1
ARTCULO 21.BAJA DEMANDA DE CREDITOS ... 11
ARTCULO 22. PROHBICION .....voiiieieeceeeeeeee et 1
ARTCULO 23. ORDEN DE APUCACION DEPAGOS ... 11

ARTCULO 24. EXTNCION DELPLALO ....eoveceeeeeeeeee e 12




W | s S Fhckcon | oo
Fececom i e
Centros Comerciales REGLAMENTO DE CREDITO dze";ezborgzo 2024
ARTICULO 25. ADULTERACION DE DOCUMENTOS ... eeeeee e 12
ARTCULO 26. CRUCE DE CUENTAS PARCIAL ..ovoveveeeeeeeeeeee e 12
ARTICULO 27. ACELERACION DELPAGO ..o 12
ARTICULO 28. EN CASO DE CANCELACION ANTICIPADA DE UN CREDITO ................... 12
CAPTULO V. TRAMIE DE CREDITOS ......oovereeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeseseeeessee s iesses s sesesassesesanes 12
ARTICULO 29. TRAMITE DE SOLICITUDES DE CREDITO .....ovovvvceeeceeeeeeeeeeeeee e 12
ARTICULO 30. GARANTIAS ......oeivveeeieeeeee e 13
ARTICULO 31, CONDICIONES GENERALES PARA CONSTIUR HPOTECA O
PIGNORACION DE VEHICULOD ..o 14
ARTCULO 32. CODEUDOR ...ovoeieceeeeeeee e 15
ARTCULO 33 NOVACION ..ot 16
ARTICULO 34. ASOCIADOS DECLARADOS ENINSOLVENCIA .....oovviveeeeee s, 17
ARTICULO 35. CREDTOS PARA LOS PENSIONADOS .....oovieeeeeeeeeeieeeeeeeeee oo 17
CAPITULO VI. ESTUDIO DE CREDITOS ......oeoveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesee s sesses s seeses s esses s sesssaenees 17
ARTICULO 36. ESTUDIO DE CREDITOS ..o s esseses s senesessesanans 17
ARTICULO 37. PUNTAJE PARA APROBACION DE CREDITO........oovivreereeeeeieeeererseeeenennns 18
ARTICULO 38. PLAIOS PARA ESTUDIO, APROBACION Y DESEMBOLSO ..o, 19
ARTCULO 39. FRMA DEPAGARES .......ooveeeeeeeeeeeeeeese e ses s en s nesessenanans 19
CAPITULO VI LINEAS DE CREDITO ....voeceeeeececee et sene et sesaesnanaans 19
ARTICULO 40. INEAS DE CREDITO ...t 19
ARTCULO 41. CONDICIONES POR LINEA DE CREDITO ......coveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
ARTICULO 42. TASAS DE INTERES ...t ses s sens s nesaesenaneans 28
CAPITULO VIl EVALUACION DE LA CARTERA Y SUPERVISION ... 28
ARTCULO 43 CONTROLINTERNO ..o 28
ARTCULO 44, FUNCIONAMIENTO ..o 28
ARTCULO 45. RESPONSABIUDAD DELREVISOR FSCAL ..o 28
ARTICULO 46. SANCIONES POR MORA ...t 28
CAPITULO IX. NORMAS Y DISPOSICIONES FINALES .......ovoeveeeeeeeeeeeeeeeeceeseeieeee s 29

ARTICULO 47. CREDTOS ORGANOS DE ADMINISIRACION Y CONTROL oo 29




o o FONDO DE EMPLEADOS DE LOS
4y CENTROS COMERCIALES FECECOM echa de
Aprobaciéon Versié
Fececom Acta No. 123 W
Centros Comerciales REGLAMENTO DE CREDITO de Febrero 2024
del 2024
ARTICULO 48 INC ONFORMIDAD ..o e ee e ee e e ee e e s s eneeens 29
ARTICULO 49. MODIFIC ACIONES ..o e e e e e e e e e e es e eeeeeseseneeens 29
ARTICULO 50. INTERPRETACION Y REFORMAS DEL REGLAMENTO ..o, 29
ARTCULO 51. ACTUALZIACION AUTOMATC A DELREGLAMENTO ..o, 29
ARTICULO 52. CUMPLMIENTO DE NORMA LEGALES ..o 29

ARTCULO 53. VIGENCIA Y DEROGATORIAS ...ttt ssesesees 29




e & o FONDO DE EMPLEADOS DE LOS
4y CENTROS COMERCIALES FECECOM echa de

Aprobaciéon Version
E?E{?Egm Acta No. 123 1V.
Centros Comerciales REGLAMENTO DE CRED'TO de Febrero 2024
del 2024

REGLAMENTO DE CREDITO

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE LOS CENTROS COMERCIALES FECECOM,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria elejercicio de una
actividad socioecondmica, tendiente a satfisfacer necesidades de sus asociados y
mejorar su calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

2. Que FECECOM en desarrollo de su objeto social debe prestarservicios de ahorro y
crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados en las modalidades y requisitos
que establezcan los reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas
sobrela materia.

3. Que se deben establecer normas que permitan cumplir con el objetosocial en forma
eficiente y oportuna.

4. Que los servicios de crédito se prestardn de acuerdo con la disponibilidad de recursos
de FECECOM vy la capacidad de pago de sus asociados e idoneidad de las garantias.

5. Que se debe reglamentar, controlar y limitar el grado de endeudamiento de los
asociados para con FECECOM.

i ACUERDA
CAPITULO I. NORMAS GENERALES

ARTICULO 1. OBIJETIVOS. El presente Reglamento de Crédito tiene como objetivo
establecer las normas que regulen las relaciones entre los asociados y FECECOM con el
propdsito de suministrar oportunamente en forma directa y exclusiva a los asociados,
recursos econdmicos para atender sus requerimientos, de acuerdo con las politicas y
principios de FECECOM y conforme a los criterios, requisitos y modalidades previstas en el
presente reglamento y garantizando la adecuada colocacion de recursos econdmicos.
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Prestar el servicio de crédito alos asociados, con las garantias respectivas, a través de las
diferentes lineas y de acuerdo con las especificaciones de cada una de ellas.

Servir de intermediario, a través de convenios con diferentes entidades, que ofrezcan
bienes o servicios para los asociados, que FECECOM no ofrezca, o que sirvan de
complemento para los que se tienen, buscando siempre el mejoramiento del nivel de
vida de los asociados y su grupo familiar.

ARTICULO 2. NORMATIVIDAD. El presente reglamento se fundamenta en las normas
legales emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, en especial, la Circular
Bd&sica Contable y Financiera, asi como el estatuto vigente, para efectos de su
administracién, aplicacién, vigilancia y control son de obligatorio cumplimiento para las
partes.

ARTICULO 3. POLITICAS DE CREDITO. En la prestacion del servicio de crédito FECECOM
aplicard las siguientes politicas:

1. Prestar el servicio de crédito con base en los recursos provenientes de los aportes,
ahorros permanentes de los asociados y demds recursos que determine la
Asamblea General y Junta Directiva de acuerdo con los estatutos la normatividad
legal vigente.

2. Utilizar recursos financieros externos en casos de necesidad comprobada y
prevista.

3. Colocar los recursos de acuerdo con la capacidad econdmica del solicitante,
evitando la concentracion del riesgo.

4. Proteger al mdximo el patrimonio de FECECOM, exigiendo las mejores garantias,
sin que ello afecte el normal y oportuno servicio del crédito.

5. Estar acorde con las necesidades del asociado, prestando un servicio eficiente y
oportuno.

6. Garantizar controles eficientes con el fin de asegurar el recaudo oportuno de los
préstamos.

7. Provisionar la cartera y contratar los seguros que protejan las deudas a cargo de
los asociados.

Pardgrafo 1. El confrol del cumplimiento de las politicas y normas del presente
Reglamento, le corresponden al Comité de Crédito, Gerencia, Revisoria Fiscal y al Comité
de Control Social.

Pardgrafo 2. Asi mismo, la coordinacién general, interpretacion y consultas que se
generen con ocasion de la aplicaciéon del presente reglamento, serdn aprobadas por la
Junta Directiva de FECECOM dejando clara constancia en la respectiva acta.

ARTICULO 4. OBLIGACIONES DE LOS DEUDORES. Obtenido el crédito, los asociados
guedan obligados a:
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1. Pagar el capital y los intereses estipulados en la proyeccidon del crédito aceptado
por el asociado, a través de descuentos por ndmina o pago por consignaciéon en
cuenta, segun la calidad del asociado.

2. Autorizar al Empleador y a FECECOM, para que descuente de la liquidacion,
prestaciones sociales, indemnizaciones u otros conceptos, los saldos de los
créditos que tenga vigentes con FECECOM, en caso de retiro, muerte o de
obtencion de la jubilacion solamente si no desea seguir como asociado de
FECECOM, en cuyo caso hard la consignacidn respectiva de sus obligaciones y
aportes.

3. Constituir y tener vigente la pdliza de seguros contra todo riesgo de los bienes
dados en garantia. Si FECECOM cuenta con pdlizas colectivas, podrd asegurarse
con ellas.

4, Asegurar que las garantias ofrecidas se mantienen o reemplazarlas cuando dejen
de constituirse como tal.

5. Invertir los dineros del crédito en lo expresado al solicitarlo.
6. Aceptar la supervisidon del crédito cuando FECECOM lo considere necesario.

7. Cumplir con los compromisos que le impone la calidad de asociadoa FECECOM.

8. Las demds que determine la Asamblea General, Junta Directiva,Comité de
Crédito, Gerencia y Estatutos.

CAPITULO II. RECURSOS ECONOMICOS

ARTICULO 5. APORTES. Los aportes sociales quedardn afectados desde su origen como
garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con el Fondo, segun el presente
reglamento.

ARTICULO 6. AHORROS. Los depdsitos de ahorro permanente obligatorio o ahorro voluntario
se destinardn a la prestacién de servicio de crédito para los asociados, de conformidad con
las sumas que presupueste anualmente la Junta Directiva y quedardn afectados desde su
origen como garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con el Fondo, segun
el presente reglamento.

ARTICULO 7. RECURSOS EXTERNOS. El Fondo podrd obtener recursos externos provenientes
de préstamos del sector financiero, para que a su vez los destine a la prestacidon de
servicios a sus asociados, en las condiciones que en cada caso sehalard la Junta
Directiva.

Paragrafo 1. Cuando el Fondo de Empleados en desarrollo de convenios con entidades
financieras, obtenga recursos para incrementar la cobertura de sus servicios a los
asociados, los colocard entre estos, incrementando los intereses del crédito a la méxima
tasa de interés vigente fijadas en el mercado financiero o con las politicas definidas por
la Junta Directiva, con el objeto de asumir la administraciéon del riesgo en aras de la
rentabilidad del Fondo de Empleados y beneficio de sus asociados.
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CAPITULO IIl. COMITE DE CREDITO

ARTICULO 8. NOMBRAMIENTO DEL COMITE DE CREDITO. El Comité serd nombrado por
la Junta Directiva, para periodos de dos afios pudiendo ser reelegidos o removidos
libremente por la misma.

ARTICULO 09. INTEGRACION DEL COMITE DE CREDITO. EI comité estard conformado
por tres integrantes principales. Entre los cuales debe haber como minimo un miembro
de La Junta Directiva y dos asociados hdbiles elegidos a criterio de La Junta Directiva.

El miembro del comité que, habiendo sido convocado, faltare sin causa justificada tres
veces consecutivas o al 50% de las reuniones citadas en el ano, serd considerado como
dimitente. El Gerente de FECECOM asistird como invitado permanente.

En caso de existir renuncia al Comité de Crédito por alguno de sus integrantes, este
deberd notificarlo de manera escrita a la Junta Directiva, quien a su vez formalizara la
aceptacion de renuncia y procederd al nombramiento de su reemplazo.

ARTICULO 10. FUNCIONES. El comité serd el encargado de:

1. Aprobar, aplazar o rechazar, segin sea el caso, las solicitudes de crédito de los
asociados, de conformidad con los estatutos y el presente reglamento de crédito.
Entiéndase:

d. APROBAR: Cuando la solicitud cumpla con todos los requisitos exigidos.

b. APLAZAR: Cuando la solicitud este incompleta o el Comité de Crédito
solicite alguna informacién adicional.

C. RECHAZAR: Cuando la solicitud no cumple con los requisitos establecidos
en el presente reglamento.

2. Disenar estrategias que permitan verificar las solicitudes de crédito de los
asociados y hacer su respectivo seguimiento en los casos que sea requerido.

3. Estudiarla situacion financiera de cada asociado para establecer su nivel maximo
de endeudamiento.

4, Determinar si las garantias ofrecidas por el asociado son aceptadas como
respaldo al total de la deuda que contraerd con el Fondo.

5. Verificar que se cumplan las normas del presente reglamento de crédito.

6. Asistir o delegar la participacion en las actividades y programas que organicen
otras entidades y que sean afines a sus funciones y objetivos del Comité de
Crédito.

7. Garantizar la elaboracidon de actas de cada reunidn.

8. Enviar a la Gerencia las actas legalizadas, para su respectivo archivo como
soporte de las decisiones del comité.
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9. Sugerirla creacién de lineas de crédito con determinaciones especificas cuando
haya exceso de liquidez y exista la demanda de estas.

10. Sugerir la suspensidon temporal de una linea de crédito cuando las condiciones
econdmicas asi lo exijan.

Pardgrafo 1. Las sugerencias serdn aprobadas por La Junta Directiva quien evaluard la
propuesta presentada por el Comité de Crédito o la Gerencia y quedard registrada en
la respectiva acta.

Pardgrafo 2. Los miembros del Comité de Crédito serdn personal y administrativamente
responsables por las consecuencias causadas por el otorgamiento de créditos en
condiciones que incumplan las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias.

Pardgrafo 3. La Junta Directiva podrd delegar permanente o transitoriamente en la
Gerencia, la aprobacién de créditos, de acuerdo con el presente reglamento.

ARTICULO 11. CONVOCATORIA Y REUNIONES. El Comité sesionard de acuerdo con
el cronograma de actividades y extraordinaricmente cuando lo estime necesario por
derecho propio o por convocatoria de La Junta Directiva, el Revisor Fiscal, el Comité de
Control Social o La Gerencia.

ARTICULO 12. TOMA DE DECISIONES. Las decisiones sobre la aprobacién de un crédito las
tomard el Comité con, al menos, dos votos a favor y dejard constancia de las razones a
favory en confra en el acta.

ARTICULO 13. ATRIBUCIONES PARA AUTORIZACION DE LOS CREDITOS. Para agilizary
simplificar el proceso de aprobacién de créditos La Junta Directiva otorga las siguientes
facultades:

1. Gerencia: Revisard y decidird conforme al presente reglamento la aprobacién de
las lineas de crédito donde el monto sea igual a la sumatoria de los aportes
sociales y los ahorros permanentes, o por encima de estos siempre y cuando
cumpla con los demds requisitos de capacidad de endeudamiento y que la cifra
descubierta no supere los seiscientos ($600.000) mil pesos.

2. Comité de Crédito: Revisard y decidird conforme al presente reglamento la
aprobaciéon de todas las lineas de crédito: como novaciones resoluciones
temporales.

3. Junta Directiva: Revisard y decidird conforme al presente reglamento la
aprobaciéon de los créditos, previamente aprobados por el Comité de Crédito y
solicitados por los miembros de Junta Directiva, Control Social, Comité de Crédito,
colaboradores del Fondo.

Los diferentes organismos serdn responsables por el otorgamiento de créditos en
condiciones que incumplan las disposiciones legales y estatutarias sobre la materia.

CAPITULO IV. GENERALIDADES

ARTICULO 14. DISPOSICIONES GENERALES. En la aprobacion de los créditos se verificard que
el asociado disponga de cupo de crédito, capacidad de pagoycumplimiento delas
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normas establecidas en el presente reglamento.

También se tendrd en cuenta las variables de solvencia, garantias y calificacién de la
Central de Riesgos.

Para acceder a los servicios de crédito, el asociado debe cumplir con las siguientes
condiciones:

10.

11.

12.

13.

Ser asociado habil.

Cumplir con la antigledad requerida en cada linea de crédito, sin embargo, una
vez legalizada la dfiliacién y recibido en FECECOM el primer descuento de la
cuota de ahorros permanentes y aportes sociales, inmediatamente podrd solicitar
la linea de préstamo por Calamidad, cumpliendo con la reglamentacion
respectiva; Luego de los fres (3) primeros meses de descuento entra a disfrutar
plenamente de las modalidades de préstamos y servicios del Fondo.

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas con
FECECOM.

Diligenciar la solicitud, indicando la linea de crédito a la cual desea acceder.
Acreditar capacidad de pago, mediante la verificacién del comprobante de
pago de némina del asociado, el cual deberd ser entregado por el asociado en

el momento de solicitar el crédito.

El mdximo  descuento por nomina serd del 50% de salario.
FECECOM, pactard con el asociado la forma de amortizacién.

Autorizar el descuento por némina.

Anexar la documentacidén necesaria.

Autorizar la consulta y reporte a las centrales de riesgo.
Autorizar el manejo y uso de datos personales.

Presentar las garantias exigidas por este reglamento para cada linea de crédito o
las adicionales, solicitadas por el Comité de Crédito, la Gerencia o las directivas
de FECECOM.

En ningun caso el asociado deberd adquirir compromisos que vinculen directa o
indirectamente al Fondo de Empleados FECECOM, antes de obtener la respectiva
comunicacién de aprobacién del crédito.

Si el asociado se retira del Fondo y desea ingresar nuevamente, deberd esperar
un periodo de tres meses para su nuevo ingreso. Sus beneficios quedardn
interrumpidos automdticamente y deberd cumplir las normas como nuevo
asociado reingresado.
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14, No se aceptardn documentos con enmendaduras o tachones.

15, Toda concesidon de Crédito estard supeditada a la capacidad econdmica de
FECECOM por lo tanto, la Junta Directiva podrd restringir o suspender
temporalmente segun las circunstancias.

16. El estudio de toda solicitud de crédito se hard en estricto orden de presentacion.

17. Los casos de suma importancia o urgencia de calamidad doméstica tienen
prelacién para ser estudiados.

18. Elmonto méximo de un crédito no podrd ser mayor a 10 veces la sumatoria de los
aportes y ahorros permanentes del solicitante.

ARTICULO 15. CLASES DE PAGO. Para la cancelacién de los créditos otorgados por
FECECOM se definen dos formas de pago a saber: pago Unico y cuota fija.

1. Pago Unico: se entiende como la amortizacién a capital e intereses enuna sola
cuota.

2. Cuota fija: son los pagos a capital e intereses en cuotas de igual valor,pagaderas
mensualmente. En esta modalidad de pago el asociado podrd realizar cuotas
adicionales.

ARTICULO 16. CUPO DE CREDITO. Para establecer el cupo de crédito, Unicamente
se tendrd en cuenta la capacidad de pago, que no puede exceder el 50% del salario
mensual después de los descuentos de ndmina de cada asociado.

Pardgrafo 1. En ningun caso el nivel méximo de endeudamiento por asociado podrd
exceder 10 veces la sumatoria de sus aportes y ahorros permanente ni el 50% de
descuento del salario mensual.

Pardgrafo 3. El cupo mdximo de crédito para asociados en calidad de pensionados estd
determinado por su capacidad de pago la cual debe sustentar con los volantes de
pago de la o las jubilaciones que recibe mensualmente, la garantia presentada serd
afianzadora, hipoteca en primer grado de un bien a su nombre.

Pardgrafo 4. El asociado podrd hacer aportes adicionales a su cuenta para aumentar el
cupo de crédito, los cuales deberdn ser realizados por lo menos con un mes de
anticipacién a la solicitud del crédito, contados a partir de la fecha de la consignacion
si se hace en efectivo o se realiza con cheque, a partir de la fecha en que se haga el
fraspaso a la cuenta de FECECOM.

Paragrafo 6. Si el solicitante presenta un sobreendeudamiento crediticio, se le podrd
prestar hasta el valor méximo de sus aportes y ahorros permanentes.

ARTICULO 17. CAPACIDAD DE PAGO. Para establecer la capacidad de pago del
asociado, se tendrd en cuenta que el total de sus descuentos (cuotas de créditos y
convenios vigentes, ahorros permanentes y voluntarios y aportes sociales mds los
descuentos de ley de la empresa patronal y ofros conceptos descontados por la

10
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némina), no excedan, en ninglUn caso, el 50% de su salario fijo mensual.

Pardgrafo 1. El asociado podrd comprometer las primas para el pago del crédito sin
superar el 80% del total de estas y serdn calculadas de acuerdo al nUmero de primas
comprometidas durante el tiempo del crédito.

Pardgrafo 2. Los asociados podrdn adquirir créditos en todas las lineas establecidas,
siempre que cuente con, la capacidad de pago y cumpla con los pardmetros
establecidos en el presente reglamento.

ARTICULO 18. SOLVENCIA. Indica el nUmero de veces que el asociado fiene
comprometido su salario con respecto a su endeudamiento total y se calculard con la
sumatoria del endeudamiento interno y externo del asociado dividido entre su ingreso
bdsico mensual. A menor resultado obtenido mayor serd la factibilidad del otorgamiento
del crédito.

ARTICULO 19. CONSULTA Y REPORTE A LA CENTRAL DE RIESGO. Los asociados que soliciten
créditos deberdn ser consultados a las Centrales de Riesgo cuando la suma de sus aportes
mds ahorros sea inferior al saldo de sus créditos, con el fin de obtener mayor conocimiento
financiero del asociado, velar por el mantenimiento de su calidad de vida y minimizar el
riesgo en la colocacion de cartera. Asi mismo FECECOM presentard el respectivo reporte
del comportamiento de las obligaciones de los asociados a La Cenfral de Riesgo conforme

a las normas legales vigentes.

ARTICULO 20. LIBRANZA. Ademds de la constituciéon de las garantias requeridas para
cada linea de crédito, el asociado deberd autorizar expresamente y por escrito a la
empresa que genera el vinculo de asociacidén para que le sean efectuados los
descuentos periddicos del valor de sus ingresos salariales y de sus prestaciones sociales y
demds beneficios econdmicos en caso de retiro los valores que le adeude a FECECOM.
También deberd autorizar expresamente al Fondo de Empleados para

Compensar sus deudas contra cualquier suma de dinero de la cual sea fitular en el Fondo
de Empleados, ya sea por concepto de aporte o de ahorro.

ARTICULO 21. BAJA DEMANDA DE CREDITOS. Siendo prioridad misional la inversién de
sUs recursos en crédito a los asociados, en caso de baja demanda de crédito por parte
de estos que ocasione excesos de tesoreria, el Fondo podrd invertir en titulos valores
negociables emitidos por las entidades financieras autorizadas y vigiladas por la
Superintendencia Bancaria.

ARTICULO 22. PROHIBICION. NingUn asociado podrd ceder total o parcialmente
su cupo de crédito disponible a otro asociado al Fondo.

ARTICULO 23. ORDEN DE APLICACION DE PAGOS. La aplicacion de pagos se realizard de
manera automdtica en el siguiente orden:

1. Aportes
2. Ahorros
3. Intereses Moratorios

4. Intereses Corrientes

11



e & o FONDO DE EMPLEADOS DE LOS
4y CENTROS COMERCIALES FECECOM echa de

Aprobaciéon Version
!Flglclgs‘osm Acta No. 123 1V.
Centros Comerciales REGLAMENTO DE CRED'TO de Febrero 2024
del 2024

5. Capital de Créditos
6. Convenios

ARTICULO 24. EXTINCION DEL PLAZO. FECECOM podrd dar por vencido el plazo y exigir el
pago inmediato de la totalidad del crédito, cuando compruebe que el prestatario ha
variado el destino del crédito, desmejorado la garantia otorgada sin previa autorizacion
o cuando la Junta Directiva lo estime conveniente. Si el asociado no cancela la totalidad
del crédito FECECOM podrd realizar el descuento directamente de ndmina, sin importar
el nivel de endeudamiento.

ARTICULO 25. ADULTERACION DE DOCUMENTOS. Si se comprueba la inexactitud o
alteracién de los documentos para obtener el crédito, el asociado serd objeto de proceso
disciplinario de acuerdo al procedimiento establecido en el Estatuto vigente, de igual forma.

ARTICULO 26. CRUCE DE CUENTAS PARCIAL. El asociado podrd cancelar total o
parcialmente su deuda con los ahorros voluntarios mds nunca con los aportes obligatorios
ni ahorros permanentes, a no ser que haya solicitado previamente su retiro como
asociado de FECECOM.

ARTICULO 27. ACELERACION DEL PAGO. Cuando un asociado que se retire como
empleado de alguna de las empresas que generan el vinculo de asociacién a FECECOM,
sin importar la causal de terminacion del contfrato, se extinguird el plazo inicialmente
pactado para los créditos y por ende se cruzardn saldos de créditos contra los ahorros y
los aportes sociales, si persiste saldo insoluto, se descontard de la liquidacion de las
prestaciones sociales.

ARTICULO 28. EN CASO DE CANCELACION ANTICIPADA DE UN CREDITO. El asociado podrd
cancelar el 100% de la deuda cuando lo desee. El Fondo de Empleados cobrard all
asociado los intereses efectivamente causados hasta el dia en el cual realice el abono o
cancelacién total del respectivo crédito. En caso de que el Empleado de Cumplimiento lo
considere necesario, el asociado deberd certificar la procedencia de recursos con los
cuales estd realizando la cancelacién anticipada del crédito.

CAPITULO V. TRAMITE DE CREDITOS

ARTICULO 29. TRAMITE DE SOLICITUDES DE CREDITO. Toda solicitud de crédito deberd
hacerse en forma escrita, utiizando el formato correspondiente y anexando los
documentos soporte establecidos para cada linea.

No se recibirdn documentos que presenten tachones, enmendaduras, mal diligenciados o
incompletos. Una vez cumplido este requisito, las solicitudes serdn radicadas en la oficina
de FECECOM, y estas deberdn contener

1. Estudio del crédito

2. Estado de cuenta

3. Consulta alas Centrales de Riesgo, segun lo establecido en el presente
reglamento

4. Formato de Solicitud de Crédito

Tabla de Amortizacién

6. Carta de Instrucciones y Pagaré en Blanco

(O3]
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7. Formato de Seguro de Vida deudores

8. Comprobantes de pago del Ultimo mes

9. Cualquier informacién adicional, que solicite la Junta Directiva, el Comité de
Crédito o la Gerencia.

Las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en el presente reglamento
serdn estudiadas para su aprobacidén y posterior programacién de pago.

En caso de aprobacion de la solicitud de crédito, el asociado dispone de un mes
calendario para hacer efectivo su desembolso; de no hacerlo deberd solicitar
nuevamente el crédito diligenciando todos los documentos y radicdndolos en la oficina
de FECECOM para estudio y aprobacion del respectivo érgano de autorizacion.

ARTICULO 30. GARANTIAS. Los créditos solicitados estardn respaldados y garantizados
por:

1. Pagaré en blanco y su debida carta de instrucciones firmado por el asociado y
sus codeudores, segun el caso.

2. Los aportes mds los ahorros del asociado.

3. Autorizacién en forma expresa y escrita ala Empresa Patronal o a FECECOM segun
sea el empleador para deducir y retener de los salarios, cesantias, intereses,
primas legales y extralegales, vacaciones y sin exclusion alguna, de cualquier
derecho de orden laboral, legal o extralegal que corresponda al beneficiario, los
dineros necesarios para cubrir el saldo del crédito, asi como los intereses y demds
derechos inherentes a éste.

El asociado que requiera un respaldo deberd escoger, de manera adicional una garantia
entre |as siguientes opciones:

1. Codeudor

2. Hipoteca

3. Pignoracién de vehiculo

4, Fondo de Garantias - Seguro de deuda

5. Pignoracién de cesantias
Paragrafo 1. FECECOM se reserva el derecho de revisar, aprobar o rechazar las garantias
presentadas, asi como de exigir documentacién adicional con el fin de comprobar la
viabilidad del crédito.
Pardgrafo 2. No se requiere garantia cuando el asociado se encuentre balanceado, es
decir cuando la diferencia entre los aportes mds ahorros permanentes yel saldo total de
la deuda, igual a cero o no supere los seiscientos mil pesos. Para lo cual, en ese caso, se

tomard como garantialos aportes y ahorros.

Pardgrafo 3. Todos los gastos de estudio que demanda la constitucion del crédito y
garantias como pignoraciones hipotecas, el seguro de los bienes pignorados a FECECOM,
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despignoraciones, timbre, pagos a abogados, asi como los gastos que se ocasionen por
inspecciones, avallos, cobranzas, papeleria, etc., serdn sufragados por el beneficiario
del crédito.

Pardgrafo 4. Para hacer efectivo el desembolso, el asociado deberd constituir Ias
garantias cuando sean requerdas segun el monto del crédito: firmar de la tabla de
amortizacion, el pagaré en blanco con su respectiva carta de instrucciones. No se
efectuardn desembolsos totales o parciales sin la entrega a plena satisfaccién de las
garantias constituidas y exigidas para la aprobacién del crédito.

Pardgrafo 5. Cuando el Fondo de Garantias - Afianzadora sea el respaldo del crédito
solicitado por el asociado se le descontard del valor total del crédito,el valor determinado
por el convenio con la empresa afianzadora.

Pardgrafo 6. Ninguna garantia podrd ser cancelada o sustituida sin autorizacién expresa,
previay escrita de la Gerencia.

Pardgrafo 7. Sial practicar visita a los bienes dados en garantia del créditose estableciere
gue han desaparecido o perdido su valor, el asociado deberd reponer o mejorar la
garantia sin perjuicio de declarar vencido el plazo por parte del Fondo y exigir el pago
de la totalidad de la deuda, de este aspecto se dejard constancia en el pagaré que
soporta la deuda.

ARTICULO 31. CONDICIONES GENERALES PARA CONSTITUIR HIPOTECA O
PIGNORACION DE VEHICULO.

Documentos para constituir hipoteca de primer grado:

1. Certificado de tradicién delinmueble (con antigledad inferior a un mes). En dicho
documento se revisard si estd libre de embargos, deotras hipotecasy que no sea
patrimonio de familia.

2. Pazy Salvo de valorizacion (con antigledad inferior a un mes).

3. Pazy salvo de predial y complementarios (con antigledad inferior a un mes).

4, Avalud comercial.

5. El asociado deberd enfregar copia de la escritura con hipoteca en primer grado
a FECECOM vy certificado original de tradicién donde aparece legalizada la

hipoteca.

Paragrafo 1. El 70% del avalio comercial servird como soporte para lagarantiaen el
respectivo crédito.

Pardgrafo 2. Para el desembolso se requiere:
1. Escrituras con hipoteca en primer grado a FECECOM.

2. Certificado original de tradicion donde aparece legalizada la hipoteca.
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3. Toda propiedad recibida como garantia debe adquirir durante la vigencia del
crédito el seguro que cubra los riesgos de incendio y terremoto, a través de la pdliza
colectiva que tenga FECECOM, el cual debe tener como beneficiario a FECECOM.

Pardagrafo 3. Los gastos de escritura, registro y anotacién, cuando seconstituya una
hipoteca o cuando se deshipoteque una propiedad, correrdn por cuenta del asociado.

Pardgrafo 4. No se hipotecardn viviendas que se encuentren ubicados en sitios de alto
riesgo a criterio del Comité de Crédito o la Junta Directiva.

Pardgrafo 5. Para facilitar la negociacion, FECECOM entregard cartade aprobaciéon del
crédito y si el tercero lo prefiere, se entregard pago a sunombre, previa autorizacion por
escrito del asociado solicitante del créditoy el diligenciamiento de conocimiento del
cliente correspondiente a SARLAFT.
Pardgrafo 6. No se hard desembolso hasta no contar con la documentaciéncompleta.
Documentos para constituir pignoracion de vehiculo:

1. Fotocopia de la tarjeta de propiedad vigente.

2. Formulario Unico nacional del transito.

3. Pazy salvo del trdnsito por concepto de impuestos.

Pardgrafo 7. El 70% del avalio comercial servird como soporte para la garantia en el
respectivo crédito.

Pardgrafo 8. Se dard un plazo mdaximo de 30 dias una vez desembolsado el crédito para
que el asociado nos aporte fotocopia de la tarjeta de propiedad donde debe aparecer
limitacion a la propiedad a favor de FECECOM.

Pardgrafo 9. Los gastos de pignoracion o despignoracion que se realizan en el Trdnsito
correrdn por cuenta del asociado.

Pardgrafo 10. Se pignorardn vehiculos de modelos hasta los diez anoscumplidos.

Pardgrafo 11. Todo vehiculo recibido como garantia debe adquirir durantela vigencia
del crédito el seguro confra todo riesgo, el cual debe tener como primer beneficiarioa
FECECOM.

Pardagrafo 12. No se hard desembolso hasta no contar con la documentacion
completa.

Pardgrafo 13. Para facilitar la negociacion, FECECOM entregard carta de aprobacién del
crédito y si el tercero lo prefiere, se entregard pago a sunombre, previa autorizacion por
escrito del asociado solicitante del créditoy el diligenciamiento de conocimiento del
cliente correspondiente a SARLAFT.

ARTICULO 32. CODEUDOR. EH codeudor debe cumpli minimo con los siguientes
requisitos:
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1. Ser empleado de las Empresas Patronales adscritas o de
FECECOM.

2. Que la cuota de los créditos que estd respaldando debe ser menor oigual al 50%
del disponible de su salario.

Pardagrafo 1. En caso de que el codeudor asuma la deuda, FECECOM le expedird, previa
solicitud del mismo, una certificacidén de los valores descontados por los créditos que
haya asumido por incumplimiento del deudor.

Pardgrafo 2. El asociado podrd avalar hasta dos créditos de un mismo o diferentes
asociados, deberd firmar el formato de solicitud de crédito y el pagaré con su debida
carta de instrucciones.

Pardgrafo 3. El codeudor es solidario mancomunadamente con el asociado en el pago
de las obligaciones. En caso de incumplimiento por parte del deudor y del codeudor en
sus pagos, FECECOM podrd hacer efectiva la deuda por via judicial a cargo del deudor
y el codeudor.

Pardgrafo 4. Todos los codeudores sin excepcion deben firmar los pagarés en la oficina
de FECECOM en presencia de un funcionario autorizado para tal fin.

ARTICULO 33. NOVACION. Se entiende porNovaciénla posibiidad que tiene el asociado
de recoger una o varias lineas de crédito en el desembolso deun nuevo crédito, siempre
y cuando el propdsito no sea facilitar elcumplimiento adecuado de la obligacién.

Los intereses del nuevo crédito serdn calculados teniendo en cuenta las tasas de interés
vigentes asi:

1. Si se recoge la misma linea de crédito, se aplica la tasa vigenteteniendo en
cuenta el plazo escogido.

2. Sise recogen saldos de diferentes lineas de crédito, que presententasas de
interés variadas:

3. Se hard por la linea de crédito de libre inversidn y se aplica la tasa vigente
teniendo en cuenta el plazo escogido.

Paragrafo 1. El asociado podrd hacer uso de la novacién mdximo fres veces al aio.
(Entiéndase este el comprendido 12 meses atrds de la fecha de la solicitud).

Paragrafo 2. La Novacion se entenderd como un nuevo crédito, debiendo pagar los
valores correspondientes al Seguro de Crédito , Consulta en Centrales de Riesgos y
papeleria.

Pardgrafo 3. El interés de la novacién no podrd exceder los topes indicados por la
Superintendencia Bancaria para no incurrir en casos de usura.

Pardgrafo 4. Los créditos por concepto de adelanto de prima no serdn objeto de
Novacién.
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ARTICULO 34. ASOCIADOS DECLARADOS EN INSOLVENCIA. El procedimiento de insolvencia
de persona natfural no comerciante, regulado en el Cédigo General del Proceso (L. 1564/12)
y sus decretos reglamentarios 962 del 2009, 2677 del 2012 y 1829 del 2013, estd previsto para

las personas naturales que no desarrollen actividades mercantiles de manera habitual.

En ese sentido, la ley permite: (i) negociar sus deudas a través de un acuerdo con sus
acreedores para obtener la normalizaciéon de sus relaciones crediticias, (i) convalidar los
acuerdos privados a los que llegue con sus acreedores y (iii) liquidar su patrimonio,
procedimiento que se ejecuta ante los juzgados civiles municipales, que tienen la
competencia para conocer de estos procedimientos.

Pueden acceder a esta ley: Las personas naturales no comerciantes cuando tengan dos
o mds deudas u obligaciones con diferentes entidades o personas, sean estas naturales
o juridicas, que tengan una moratoria o cesacidén de pagos mayor a 90 dias (no
procede por un incumplimiento momentdneo), o contra la cual cursen dos o mds
procesos ejecutivos o de cobro coactivo.

En cualquier caso, el valor porcentual de las obligaciones deberd representar no menos
del 50 % del pasivo total a su cargo.

Teniendo en cuenta lo anterior, corresponderd a la Junta Directiva, decidir sobre Ia
aprobacién o negacion de créditos de asociados declarados en insolvencia, para lo
cual deberd tener en cuenta lo definido en el presente reglamento vy los riesgos en los
que pueda incurrir FECECOM el aprobar  créditos para asociados con esta condicién, asi
como la necesidad expresada por el asociado al momento de solicitar el crédito.

ARTICULO 35. CREDITOS PARA LOS PENSIONADOS. Los asociados a
FECECOM baijo la calidad de pensionados deberdn:

1. Consignar en la cuenta de FECECOM en los primeros cinco dias hdbiles del mes
corriente, los aportes y las amortizaciones a los créditos otorgados.

2. Enviar copia de la consignacion los cinco primeros dias hdbiles del mes a la oficina
de FECECOM o al correo electrénico del auxiliar contable para su respectiva
contabilizacion.

CAPITULO VI. ESTUDIO DE CREDITOS

ARTICULO 36. ESTUDIO DE CREDITOS. Todo crédito antes de ser concedido serd
analizado por el Comité de Crédito, la Junta Directiva, o la Gerencia dependiendo de la
linea de crédito, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Salario bdsico como empleado de las Empresas Patronales adscritas o de
FECECOM segun sea el caso, capacidad de pago, solvencia y consulta a la
Central de Riesgos del deudor y codeudor (en ambos casos la consulta se
realizard cuando el saldo de los créditos sea superior a la suma de sus aportes mds
ahorros)

2. Monto de los aportes sociales mds ahorros permanentes, menos el total de todas
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sus deudas.

3. Cobertura e idoneidad de las garantias.

Pardgrafo 1. Todo crédito solicitado por los integrantes de la Junta Directiva, Control
Social, Comité de Crédito, empleados de FECECOM y representante legal, deberd ser
aprobado por Junta Directiva previa autorizacion del Comité de Crédito.

ARTICULO 37. PUNTAJE PARA LA APROBACION DE LOS CREDITOS. Para la aprobacion
de los créditos se tendrd en cuenta la capacidad de pago, solvencia, garantias y la
calificaciéon de la Central de Riesgos. Para efectos del presente reglamento se presentan a
continuacién las calificaciones porvariable, su ponderacién y las recomendaciones de
aprobacion.

Se exceptlan los créditos donde el monto sea igual ala sumatoria de los aportes sociales
y los ahorros permanentes, o por encima de estos siempre y cuando cumpla con los
demds requisitos de capacidad de endeudamiento y que la cifra descubierta no supere
los seiscientos ($600.000) mil pesos.

(Sumatoria de descuentos mensuales incluido la cuota del nuevo

~epasided g crédito / Salario bdsico como empleado de la patronal o FECECOM

Pago segun sea el caso) X 100
Sumatoria de endeudamiento interno (incluido el nuevo
) crédito) y endeudamiento externo / Salario bdsico como
Solvencia empleado de la patronal Javeriana o FECECOM seguin sea el
Ccaso
CALIFICACION
DETERMINANTES
5 4 3 2 1 0
Capacidad de e 51%- | Mayores al
- 1% - 15% 16% - 30% 31% - 45% " | 53% | 54%
50%
. 26a|33a
Solvencia 1a8 9al7 18025 39 40 Mayor a 40
Pignoracién
Garantias H|p0)‘eco, Al NZEIe et Afianzadora
vehiculo, Codeudor
cesantias
Central de 401- | 301-
Riesgo 701-1000 601-700 501-600 500 | 400 0-300

CALFICACION, PONDERACION Y PUNTAJE: El puntaije es el resultado de la multiplicacion de
la calificacion (x) la ponderacién, y la sumatoria del puntaje de cada determinante es el
puntaje final que genera una calificacion y recomendacion final al comité de crédito:

Determinantes Cadlificacion Ponderaciéon Puntaje
Capacidad de 45%
Pago
Solvencia 25%
Garantias 20%
Central de Riesgo 10%
TOTAL PUNTAJE 100%
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Las recomendaciones de aprobacién al comité de crédito son las siguientes tomando
como base el puntagje total (calificacién x ponderacion)

PUNTAJE RECOMENDACION

De4.0a 5.0 Aprobado sin la exigencia del respaldo

De 3.0a 3.99 Aprobado con la exigencia del
respaldo
De0a2.99 No aprobar

Pardgrafo 1. El Comité de Crédito, Gerencia o Junta Directiva deberdn aprobar o negar
créditos y dejar constancia de la decision en las respectivas actas de crédito.

En todo caso, los diferentes organismos serdin responsables por el otorgamiento de
créditos en condiciones que incumplan las disposiciones legales y estatutarias sobre la
materia.

ARTICULO 38. PLAZOS PARA ESTUDIO, APROBACION Y DESEMBOLSO. Toda solicitud de
crédito debe ser estudiada, aprobada y desembolsada en un tiempo mdximo de quince
dias hdbiles. El tiempo del desembolso se podrd ampliar, cuando FECECOM no disponga de
los recursos financierossuficientes, caso en el cual se dard trédmite a los créditos en orden de

diligenciamiento completo de la solicitud.

ARTICULO 39. FIRMA DE PAGARES. Una vez aprobada la solicitud el asociado deberd
firmar el pagaré en blanco y la carta de instrucciones. Estos documentos servirdn como
respaldo de la obligacién adquirida por el asociado con FECECOM.

Pardgrafo 1. Una vez cancelado el crédito, el pagaré y la carta de instruccién estardn a
disposicion del asociado, quien tendrd la responsabilidad de reclamar dichos
documentos en la oficina de FECECOM.

FECECOM redlizara depuracion de pagarés cancelados cada seis meses donde se le
notificara por correo electrénico al asociado si estos no han sido reclamados por el
asociado indicando que se le dard un plazo de treinta dias calendario para su
reclamacion, de no reclamarlos en el fiempo establecido, se dardn de baja por medio
de acta de incineracién firmada por la Gerencia y la asistente administrativa.

CAPITULO VII. LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 40. LINEAS DE CREDITO. Para el servicio de préstamos, se establecen las
siguientes lineas de créditos:

1. Libre Inversion

2. Compra de cartera
3. Adelanto de Primas
4, Calamidad

5. Educativo

6. Vehiculo
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7. Salud

8. Crédito Rotativo

ARTICULO 41. CONDICIONES POR LINEA DE CREDITO. Las diferentes lineas de créditos
estardn reglamentadas y se regirdn de la siguiente manera:

1. LINEA: LIBRE INVERSION

Se entenderd por esta linea, créditos otorgados para libre destinacion.

Destino: Libre destinacién

Antfigledad asociada: Tres (3) meses en descuentos.

Monto mdaximo: 10 veces la sumatoria de los aportes y ahorros permanentes
del solicitante y segun resultado del andilisis de crédito

Plazo mdximo: Hasta 84 meses.

Tasa de Interés: Segun tabla adjunta

Amortizacion: Mensual o quincenal

Girado a: Desembolso a la cuenta del asociado o a un tercero segin
autorizacion del asociado.

Garantia: Las exigidas por el comité de crédito, gerencia o Junta
directiva.

Condiciones: Las establecidas en el presente reglamento.

TASA NMV TASA NMV

LINEA PLAZO ANTIGUEDAD  |NFERIORO POR ENCIMA

MAXIMO EN FECECOM IGUAL A SUS DE SUS

APORTES Y APORTES Y
AHORROS AHORROS.

MAYOR A 5
o s AROS 1.35% 1.55%
inversion REINGRESOS O
INFERIOR A 5 1.40% 1.60%
ANOS

2. LINEA: COMPRA DE CARTERA

Desfino: Recoger una o varias deudas por créditos externos

Antigiedad asociado: Tres meses (3) meses en descuentos.

Monto mdximo: 10 veces la sumatoria de los aportes y ahorros
permanentes del solicitante y segun resultado del andlisis
de crédito

Plazo mdximo: Hasta 84 meses.

Tasa de Interés: Segun tabla adjunta.

Amortizacion: Mensual o Quincenal.

Girado a: A la enfidad que corresponda por transferencia

electrénica o al asociado en su cuenta de ndmina segun
acordado con el asociado.
Garantia: Las exigidas por el comité de crédito, gerencia o Junta
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directiva.
Condiciones: Las establecidas en el presente reglamento.

TASA NMV TASA NMV

ANTIGUEDAD
PLAZO N INFERIOR O | POR ENCIMA

MAXIMO FECECOM |GUAL A SUS DE SUS
APORTES Y APORTES Y
AHORROS AHORROS.

MAYpR AS 1.27% 145%
ANOS
compra de 84
cartera MESES REINGRESOS
O INFERIOR 1.30% 1.50%
A 5 ANOS

Pdrrafo 1. Junto a la solicitud de crédito y los documentos generales deberd aportar
soporte de la entidad financiera donde registre el valor a cancelar.

Pdarrafo 2. Una vez desembolsado el crédito, el asociado tendrd un plazo de mdximo

tfreinta (30) dias hdbiles para entregar a FECECOM paz y salvo o soporte de pago de
dicha obligaciéon producto del crédito.

3. LINEA: ADELANTO DE PRIMA

Desfino: Adelanto de Prima
Antfigiedad asociado: Tres meses (3) en descuentos.
Monto mdximo: Hasta el 99% de la prima siempre y cuando no la tfenga

comprometida con alguna Obligacion.

Plazo mdéximo: Siguiente pago de prima.

Tasa de Interés: Segun tabla adjunta.

Girado a: Serd depositado en la cuenta del asociado

Garantia: Las exigidas por el comité de crédito, gerencia o Junta
directiva.

Condiciones: Las establecidas en el presente reglamento.

TASA NMV TASA NMV

PLAZO  ANTIGUEDAD | INFERIOR o 0 cvciMA

—— MAXIMO  EN FECECOM @ © ";HQL A DE SUS
APORTES Y 2:%';7&5);'
AHORROS :
MAYOR A 5
Siguiente ANOS 1.35% 1.55%
Adelanto de
orima pago de | REINGRESOS
prima O INFERIOR A 1.40% 1.60%
5 ANOS
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Pdrrafo 1. La solicitud de prima podrd radicarse a partir del 1ro de Abril para la prima
del primersemestre y a partir del Tro de Octubre para el segundo semestre.

4. CALAMIDAD

Se entiende crédito de calamidad aquel que es otorgado por FECECOM en uso de sus
facultades al asociado para cubrir:

Todo suceso familiar cuya gravedad afecte el normal desarrollo de las actividades
del asociado, bien sea por enfermedad olesidén grave de su grupo familiarinscrito en el
fondo que sea imprevisto y urgente.

b. Cualquier caso fortuito de dano del inmueble de habitacién, o bien propiedad

del asociado, Unicamente, que necesite cambio o reparacion inmediata para
evitar danos mayores a futuro.

c. No se podrautilizar este crédito para refinanciar o reliquidar deudas anteriores
contraidas con FECECOM.

Destinacion: Las indicadas anteriormente
AntigUedad asociado: No se requiere
Monto mdximo: Hasta cinco (5) veces el valor de la sumatoria de sus aportes

sociales y ahorro permanente y segun capacidad de pago.
24 meses

Segun tabla adjunta.
Mensual o quincenal

Plazo mdximo:
Tasa de Interés:
Amortizacion:

Girado a: Serd depositado en la cuenta del asociado

Garantia: Las exigidas por el comité de crédito, gerencia o Junta directiva

Condiciones: Las establecidas en el presente
reglamento.

TASA NMV TASA NMV
PLAZO ANTIGUEDAD | |NFERIORO POR ENCIMA
MAXIMO  EN FECECOM | |GUAL A SUS DE SUS
APORTES Y APORTES Y
AHORROS AHORROS.
MAYOR A 5
AROS 1.25% 1.35%
calamidad 84 MESES REINGRESOS
O INFERIOR A 1.27% 1.40%
5 ANOS

Pdrrafo 1. La calamidad doméstica debe ser previamente justificada. Si el ente
correspondiente solicita documentacion para comprobarla esta deberd ser presentada
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por el asociado.

Pdrrafo 2. Para autorizar un nuevo préstamo por esta lineq, éste se efectuard recogiendo
el saldo del préstamo anterior, de tal manera que no supere el monto mdximo y
solamente quede un préstamo vigente.

5. CREDITO EDUCATIVO

Destino:

Monto mdaximo:

Plazo mdximo:
Tasa de Interés:
Amortizacion:
Girado a:
Garantia:
Condiciones:

Ofrecer al asociado recursos para satisfacer necesidades de
educacién para ély su familia en educacion formal y no formal.
Antigiedad asociado: Tres (3) meses en descuentos.
Hasta el 100% del valor de la matricula o pensidn segun recibo de
pago expedido por el centro educativo y segun capacidad de

pago.
Hasta 24 meses.

Segun Tabla adjunta
Mensual o quincenal

Establecimiento educativo o asociado.
Las exigidas por el comité de crédito, gerencia o Junta directiva
Orden de matricula o desprendible de pago y las demds

establecidas en el presente reglamento.

TASANMV  TASA NMV
PLAZO  ANTIGUEDAD  INFERIOR o o v ~ima
MAXIMO EN FECECOM © 'Cs;gél A DE SUS
APORTES Y ﬁtlg';TREg;{
AHORROS '
MAYOR A 5
oy AOS 1.25% 1.35%
ooty | 84 MESES [ REINGRESOS O
INFERIOR A 5 1.30% 1.40%
ANOS
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6. CREDITO DE VEHICULO

CONSUMO - VEHICULO PARTICULAR ( Automévil, moto, camioneta)

CARACTERISTICAS

DESTINO COMPRA DE VEHICULO NUEVO COMPRA DE VEHICULO USADO
ANTIGUEDAD
MINIMA ASOC. 12 meses 12 meses

MAXIMO MONTO

10 veces la sumatoria de los aportes y
ahorros permanentes del solicitante

10 veces la sumatoria de los aportes
y ahorros permanentes del
solicitante

GARANTIA

Ahorro permanente, aportes sociales,
pagare, carta de autorizacion de
descuentos de ndmina, pignoraciéon del
vehiculo a favor de FECECOM

Ahorro permanente, aportes
sociales, pagare, carta de
autorizacion de descuentos de
némina, pignoracién del vehiculo a
favor de FECECOM

TASA DE INTERES

Segun tabla adjunta

Segun tabla adjunta

Concesionario, asociado o tercero

GIRADO A Concesionario ) S
segun autorizacion
CONDICIONES Las establecidas en el presente Las establecidas en el presente
reglamento reglamento
Fotocopia de cedula del vendedor
Manifiesto de aduana, pre factura y comprador
Fotocopia de todos los papeles del
vehiculo (tarjeta de propiedad,
DOCUMENTACION Cotizaciéon de la pdliza todo riesgo Soat, tecnicomecanica)
ADICIONAL
REQUERIDA

Certificacién Bancaria de la entidad
donde se va consignar

Fotocopia del contrato de compra
venta.

Fotocopia tarjeta de propiedad, Soat
después de aprobado y radicado el
trdmite ante el transito

Peritaje por una entidad legalmente
constituida.

Nota: para solicitar un nuevo crédito por esta linea, deberd haber cancelado el 100% del crédito
otorgado con anterioridad.

vehiculo

TASA NMV  TASA NMV
PLAZO  ANTIGUEDAD  INFERIOR o o v ciMA
MAXIMO ENFECECOM © "gg:‘L A DE SUS
APORTES Y ﬁzgRRLEég
AHORROS '
MAYOR A 5
RO 1.40% 1.50%
84 MESES | REINGRESOS O
INFERIOR A 5 1.45% 1.55%
ANOS
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PARA EL DESEMBOLSO:

- Tarjeta de propiedad, con pignoracién (PRENDA SIN TENENCIA) a favor de
FECECOM.

- Pdliza de Seguro CONTRA TODO RIESGO sobre el vehiculo quedando como
primer beneficiario FECECOM.

En el documento de Prenda quedard consignada la obligatoriedad por parte
del asociado a mantener vigente la Pdliza confra todo riesgo, mientras exista
saldo del préstamo.

Se podrd financiar la Péliza contra todo riesgo, siempre que el asociado cumpla
con los requisitos establecidos por otfra linea de crédito.

En los casos de renovacion de la pdliza contra todo riesgo y que el asociado no
lo hiciere, FECECOM lo hard y le creard la correspondiente cuenta por cobrar al
asociado, informando inmediatamente a la Junta Directiva para tomar las
medidas pertinentes.

7. CREDITO SALUD

Desfino: Ofrece la opcidén a los asociados y/o sus familiares de culbrir
tratamientos médicos no cubiertos por la eps.
Antigiedad asociado: Tres (3) meses en descuentos.

Monto mdximo: Hasta cinco (5) veces el valor de la sumatoria de sus aportes
sociales y ahorro permanente y segun capacidad de pago.

Plazo mdéximo: Hasta 48 meses.

Tasa de Interés: Segun tabla adjunta.

Amortizacion: Mensual o quincenal.

Girado a: Serd depositado en la cuenta del asociado

Garantia: Las exigidas por el comité de crédito, gerencia o Junta directiva

Condiciones: Las establecidas en el presente

reglamento.

TASA NMV TASA NMV

LINEA PLAZO  ANTIGUEDAD  |NFERIORO POR ENCIMA

MAXIMO EN FECECOM | |GUAL A SUS DE SUS

APORTES Y APORTES Y
AHORROS AHORROS.

MAYpR AS 1.25% 1.35%
ANQOS
salud y 84
educativo| MESES | REINGRESOS
O INFERIOR A 1.30% 1.40%
5 ANOS

Para autorizar un nuevo préstamo por esta linea, éste se efectuard recogiendo el saldo
del préstamo anterior, de tal manera que no supere el monto mdéximo y solamente
guede un préstamo vigente.

Documentacidn exigida segun el caso:
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Para obtener el crédito de salud, es necesario presentar factura o cotizacién emitido
por la entidad prestadora.

La comprobacion de la destinacion se hard en los siguientes treinta (30) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de desembolso del préstamo para lo cual el asociado
deberd presentar la factura y/o recibo de pago emitida por la entidad.

Esta linea de crédito no tendrd cobertura para la readlizacién de cirugias estéticas
como baldén gdstrico, liposuccion, etc. A no ser que sea remitido por la epsy que
ponga en riesgo la vida de la persona.

8. CREDITO ROTATIVO
Definicién: Es un crédito que permite al asociado mantener un cupo abierto para cubrir

una necesidad inmediata, pudiendo éste disponer de sus recursos en cualquier
momento, permitiéndole realizar pagos vy liberar nuevamente el cupo disponible.

Destino: Libre destinacién.

Anfiguedad asociado: Doce (12) meses en descuentos.

Monto mdaximo: $2.500.000 y segun capacidad de pago.

Plazo mdximo: Se liquidara siempre a 24 meses.

Tasa de Interés: Segun tabla adjunta

Amortizacién: Quincenal.

Girado a: Serd depositado en la cuenta del asociado

Garantia: Las exigidas por el comité de crédito, gerencia o Junta directiva
Condiciones: Las establecidas en el presente reglamento adicional a las

condiciones especificas de la linea, las cuales se mencionan d
continuacién.

CREDITO ROTATIVO

ANTIGUEDAD EN PLAZO
FECECOM- ASOCIADO  SIEMPRE TASA NMV
MENOR DE 5 ANO Y
REINGRESO 24 1.85
MAYOR A 5 ANOS 24 1.80

Condiciones Generales para el crédito rotativo

El cupo se asignard de acuerdo al resultado del estudio del crédito donde se tendrd en
cuenta para su andlisis, la estabilidad laboral y un score positivo, la capacidad de
endeudamiento y el tipo de contrato laboral.

1. Se otorgard esta linea de crédito al asociado que tenga buen hdbito de pago
y que tenga capacidad de pago con un score minimo de 650. No requiere
revision en centrales de riesgo hasta un monto de quinientos Mil pesos ($500.000)
si supera este monto requiere consulta en centrales salvo que este prestando el
saldo que fiene en ahorros obligatorios.
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2. Todo abono al capital adeudado en el producto de crédito rotativo
restablecerd inmediatamente el cupo de crédito disponible del asociado,
pudiendo volver a ser ufilizado.

3. El Asociado podrd redlizar pagos superiores a la cuota minima y hasta la
totalidad del valor adeudado, en cualquier momento de la vigencia del crédito
y sin penalidad alguna.

4. El Asociado NO podrd comprometer pagos adicionales a su cuota normal en
los meses de junio y diciembre.

5. FECECOM podrd revisar periédicamente el cupo de crédito rotativo asignado,
sus términos y condiciones, y podrd modificarlos previo aviso escrito al Asociado.
Para la revision del cupo FECECOM podrd solicitar la informacion vy la
documentacion que estime necesaria.

6. Elretiro o desembolso minimo serd de $300.000 y se cobrard valor de la garantia
de la Afianzadora, segin condiciones generales del presente reglamento.

/. FECECOM se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud de
cupo de crédito rotativo y no estard obligado a informar al Asociado las razones
del rechazado.

Caracteristicas:

Caracteristicas del crédito ROTATIVO las siguientes:

4.
5.
6

Es un crédito que se encuentra disponible para el asociado todos los dias del
ano.

El asociado elige en qué momento necesita el dinero y qué cantidad del cupo
aprobado desea utilizar siempre que no sea inferior a $300.000 pesos.

Tiene periodicidad de pago quincenal, con posibilidad de realizar abonos
extraordinarios.

Puede realizar el pago del saldo en una sola cuota.

FECECOM se reserva el derecho de exigir Garantia para el cupo rotativo

Todo crédito Rotativo, se liquida automdticamente por un periodo de 24 meses.

Generalidades de los créditos.

19. Pardgrafo 1. En ningUn caso el nivel maximo de endeudamiento por asociado
podrd ser mayor a 10 veces la sumatoria de los aportes y ahorros permanentes
del solicitante, ni el 50% de descuento del salario mensual.

Pdrrafo 2. La junta directiva podrd crear y aprobar otras lineas de crédito o hacer
convenios con entidades que presten servicios siempre buscando la mejor
alternativa de financiacion para sus asociados. Estos acuerdos podrdn ser
servicios médicos, odontolégicos, de medicina pre pagada, servicios de
recreacion en general, turismo, seguros, telefonia celular y todos aquellos que
tengan como objetivo el bienestar del asociado y su familia, para esto
oportunamente la administracién del Fondo informard de los acuerdos o nuevas
lineas de crédito, asi como de las condiciones financieras.
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ARTICULO 42. TASAS DE INTERES. Las tasas de interés serdn aprobadas, por la Junta
Directiva, teniendo en cuenta ademds de las caracteristicas de FECECOM, las tasas
existentes en el mercado.

Estas tasas serdn publicadas permanentemente en las oficinas de FECECOM,
manteniéndose informados a los asociados sobre su vigencia.

El pardmetro para definir la tasa de interés debe tener en cuenta: el margen entre los
gastos administrativos y los ingresos operacionales proyectados, previendo contingencias
de cartera y algunos puntos adicionales que se destinardn al final del periodo en
capitalizacién de los fondos sociales y revalorizacion de aportes.

Pardgrafo 1. En el evento de mora en el pago de una o mds cuotas, se cobrard el interés
de mora a la tasa mdxima de usura permitida por la ley.La tasa pactada serd ajustada a
la mdxima tasa permitida por la Ley y las autoridades competentes, cuando la sobrepase
y solo durante los periodos en que esta Ultima resulte inferior.

Pardgrafo 2. Las tasas de interés corriente y moratorio de FECECOM no podrdn exceder
la tasa de usura determinadas por el Gobierno Nacional.

CAPITULO VIIl EVALUACION DE LA CARTERA Y SUPERVISION

ARTICULO 43. CONTROL INTERNO. El Comité de riesgo llevard a cabo las evaluaciones
de cartera de créditos de que tfrata el presente reglamento, y es deber de la Junta
Directiva, y de la Gerencia, supervisar cuidadosamente tales evaluaciones, asumiendo
responsabilidadpersonal porlas mismas.

Los funcionarios responsables de ejecutarla Evaluacion de la Cartera serdn designados
por la Junta Directiva, quien igualmente aprobara el respectivoreglamento para este
Comité. Para el proceso de EVALUACION, SEGUMIENTO Y CONIROL FECECOM
contard con el COMITE DE RIESGOS como drgano permanente, de cardcter técnicoy
de apoyo a la Junta Directiva. Estard conformado por tres (3) miembros nombrados por
este organismo, a saber: Miembro de Junta Directiva, Gerente y un asociado hdbil de
FECECOM.

ARTICULO 44. FUNCIONAMIENTO. El Comité de riesgo actuard de acuerdo con lo
establecido en la circular bdsica contable vigente y en el reglamento de riesgos

ARTICULO 45. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL. En desarolo de lasfunciones

propias del revisor fiscal, corresponderd a este verificar el estricto cumplimiento de lo dispuesto

enestereglamentoylasresoluciones que paratal efecto emita la Superintendencia de
Economia Solidaria, debiendo incluir pronunciamiento expreso sobre el particular dentro
sus recomendaciones.

ARTICULO 46. SANCIONES POR MORA. Dado el incumplimiento en el pago de las
obligaciones crediticias adquiridas por parte del asociado, FECECOM podrd:

1. Cobrarinmediatamente intereses de mora.
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2. Exigirla cancelacién total del saldo existente.

3. La Junta Directiva deberd  reglamentar el procedimiento de
cobranza.

CAPITULO IX. NORMAS Y DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 47. CREDITOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL. La aprobaciénde
los créditos que solicitenlos miembros del Comité de Crédito,Junta Directiva, Control Social,
Gerente y Colaboradores de FECECOM, corresponde a la Junta Directiva, previa revision del
comitéde crédito, revisidn en la que quedard inhabilitado el miembro solicitante.

ARTICULO 48. INCONFORMIDAD. El asociado que no se encuenfre de acuerdo con
la decision adoptada por el funcionario encargado de autorizar las solicitudes, podrd
interponer recurso de reposicidn presentdndolo por escrito dentro de los cinco dias
siguientes al conocimiento de la decisién, la Junta Directiva, mediante escrito en que
exprese los motivos de su inconformidad, presentado dentro del mismo término, a partir
de la fecha de notificacion de la Ultima decisiéon. La JuntaDirectivarevisard el motivo que
generd la inconformidad, la documentacion soporte presentada y las condiciones
definidas en el presente reglamento,posterior a ello notificard al asociado la decision
tomada.

ARTICULO 49. MODIFICACIONES. Lla Junta Diecfiva podd reglamentar
modificaciones permanentes o temporales al presente reglamento, teniendo en cuenta
las necesidades de FECECOM vy deberd dejar constancia de la decisidn tomada en la
respectiva acta de junta directiva.

ARTICULO 50. INTERPRETACION Y REFORMAS DEL REGLAMENTO. Los caisos no previstos en este
reglamento o las dudas sobre el mismo serdin resueltos por la Junta Directiva, apoydndose en
los estatutos y con la ley que rige los fondos de empleados.

El Comité de Crédito o la gerencia podrdn solicitar a la Junta Directiva reformas al
reglamento.

Pardagrafo 1. Las reformas serdn aprobadas por la Junta Directiva.

Pardgrafo 2. Cualquier informacion que se emita en nombre de la Junta Directiva y del
Fondo de Empleados, deberd ser aprobada previamente enreunién y registrada en acta.

ARTICULO 51. ACTUALIZACION AUTOMATICA DEL  REGLAMENTO. La
actualizaciéon de este reglamento, en aquellos casos en que se frata de cuantias de limites
fijados, expresamente por la ley, se actualizard automdticamente, sin que para tal efecto
sea necesaria la aprobacién de la Junta Directiva.

ARTICULO 52. CUMPLIMIENTO DE NORMA LEGALES. FECECOM se cefird a los pardmetros
senalados en las normas vigentes, en especial lascontenidas en la circular bdsica contable
y financiera en su capituloreferente a cartera de crédito, expedida por la Supersolidaria,
organismo que sobre FECECOM ejerce confroly vigilancia.

ARTICULO 53. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente reglamento rige a partir de la
fecha 07 de febrero de 2024 de acuerdo con el acta No. 123 de JuntaDirectiva. Las
ediciones anteriores ediciones pierden validez a partir de la aprobacién del presente
reglamento.
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Dado en la ciudad de Cali a los 07 dias del mes de febrero de 2024.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
ALVARO BETANCUR V. LAURA ELIZABETH MUNOZ R.
PRESIDENTE SECRETARIO
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA CONTROL DE CAMBIOS APROBACION
1 5/06/2018 CREACION JUNTA DIRECTIVA
2 29/09/2020 MODIFICACION Y ACTUALIZACION JUNTA DIRECTIVA
3 24/02/2022 MODIFICACION Y ACTUALIZACION JUNTA DIRECTIVA
4 7/02/2024 MODIFICACION Y ACTUALIZACION JUNTA DIRECTIVA
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